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ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМАСЫ

Ақпараттық ресурстардың тиімді және үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету мақсатында Жеткізуші Жалпы талаптарды қатаң сақтауға және жұмыстар мен қызметтерді орындауға міндеттенеді.
Жалпы талаптар:
1. Жұмыстар мен қызметтерді Тапсырыс берушіге тікелей Жеткізуші ұсынуы керек.
2. Ақпараттық ресурстардың тиімді және үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету, бағдарламалық құралдар мен модульдерді пайдалану «ҚР-дағы авторлық құқық туралы» және «ҚР-дағы зияткерлік меншік туралы» Заңдарға, ҚР-ның стандарттарына және ақпаратты ұсыну нормаларына, ақпараттық ресурстарды жүргізу және толтыру ережелеріне қатаң түрде сәйкес келуі керек.
3. Жеткізушінің мемлекеттік мекемелердің ақпараттық ресурстарын әзірлеу және қолдау бойынша үлкен тәжірибесі болуы керек. Жұмыс тәжірибесін анықтау үшін баға ұсынысымен бірге Сіз электронды пошта мекен-жайларын немесе мемлекеттік мекемелердің веб-сайттарымен копирайты бар жұмыстарыңызға сілтемелерді (кем дегенде 50) (портфолио) ұсынуыңыз керек.
4. Жеткізушіде PHP, java-script, HTML, CSS-те бағдарламалау тәжірибесі бар, сонымен қатар мемлекеттік ұйымдардың автоматтандырылған жүйелерін енгізу тәжірибесі бар штаттағы мамандары болуы керек.
5. Ақпараттық ресурстардың графикалық дизайнын өзгерту және оның WEB-бағдарламалау модульдерін, сонымен қатар жүйелік және бағдарламалық блоктарды енгізу/өңдеу және/немесе түзету бойынша барлық жұмыстар мен қызметтер Жеткізушінің жеке әзірлемелері болып табылуы немесе оның жасаушылармен лицензиялық келісімі болуы керек.
6. Жеткізушінің кейіннен оларды ақпараттық ресурстарға орналастыру үшін өңдеумен жоғары сапалы мазмұндағы контентті (кәсіби фотосуреттер мен бейнероликтерді) жинауға мүмкіндігі болуы керек.
7. Бағдарламалық құралдар мен өнімдер келесі жүйелерді қолдану арқылы жүзеге асырылуы керек: MySQL, PostgreeSQL дерекқорлары, PHP, java-script интерактивті динамикалық блоктары.
8. Жеткізушіде электрондық құжат айналымы мен тұтынушылармен өзара әрекеттесудің қазақстандық жүйесі болуы керек.
9. Жеткізуші профилактикалық жұмыстарды жұмыстан тыс уақытта жүргізуге міндеттенеді. Жұмыстың жүргізілуі туралы хабарлама тәулік ішінде жасалады.
10. Жеткізуші өз мамандарының жұмыс орнында болуын және жұмыс күндері 9.00-ден 18.00-ге дейін Тапсырыс берушінің жұмыс режимінде қызмет көрсетуді қамтамасыз етуі керек. Техникалық сипаттамада қарастырылған ақпараттық ресурстардың жұмысында және басқа жұмыстарда ақаулар болған жағдайда, Жеткізушінің қызметкерлері ақпараттық ресурстар жалпы қалпына келтірілгенге дейін тәулік бойы жұмыс режиміне ауысады.
11. Жеткізуші төлқұжат мәліметтерін, байланыс телефондарын көрсете отырып, Тапсырыс берушінің ақпараттық ресурстарына қол жеткізе алатын қызметкерлердің тізімін ұсынуға міндетті.
12. Жеткізуші қызметтерді ұсыну кезінде Тапсырыс берушінің ақпараттық қауіпсіздігі туралы нормативтік-құқықтық актілердің сақталуын, соның ішінде Тапсырыс берушінің бірінші өтініші бойынша интернет-ресурстың резервтік көшірмесін қолға ұсыну мүмкіндігімен ауыстырмалы тасымалдағыштарға резервтік көшіруді қамтамасыз етуі керек.
13. Жеткізуші мемлекеттік орган интернет-ресурсының дизайнын сақтау керек: «сайттың тақырыбында» Елтаңбаның болуы (өлшемі 100x100 пиксель), өлшемі ¼-ден аспайтын «сайт тақырыбы», ресми интернет-ресурстың көрсетілуі, графикалық элементтерді қолданылуы, баннерлердің қолданылуы.
14. Жеткізуші мүмкіндіктері шектеулі адамдар үшін қолжетімділікті қамтамасыз етуі керек: мағынаға зор мәтіндік емес және медиа веб-контент үшін балама мәтіннің болуы; секундына үш реттен артық жарқылдақтары бар автоматты түрде жылжитын, жыпылықтайтын, айналдырылатын веб-контентті тоқтату механизмінің болуы; пайдаланушымен ақпаратты енгізу кезінде анықталған қате туралы мәтіндік хабарламаның болуы; көлденең айналдыруға жүгінбестен, веб-контентті немесе ақпараттық ресурстардың функционалдылығын жоғалтпай (жазулар мен мәтіндік суреттерден басқа) шрифт өлшемін 200% дейін өзгертуге арналған панельдің болуы.



	Қызметтің атауы
	Мінездеме (сипаттама)

	Ақпараттық ресурстарды сүйемелдеу, жаңарту, орналастыру және жылжыту


	Жеткізуші қамтамасыз ету керек:
 Мемлекеттік орган интернет-ресурсының жұмыс істеуі үшін веб-сайт порталын басқару жүйесін сүйемелдеу:

· ақпараттық ресурстарды жөнге келтіруді;
· бөлімдер мен мақалалар қосуды;
· жыл бойы 3 тілдегі мәтіндік беттерді жаңартуды;
· фотосуреттер мен бейнематериалдарды өңдеуді, орналастыруды;
· жаңалықтар легі модулінің, фото және видео галереясының жұмыс істеуін;
· «Виртуалды қабылдау бөлмесі» модулін құруды;
· әкім (жетекші) блогын құруды;
· Тапсырыс берушінің жұмыс орнында қолға немесе электронды пошта арқылы ақпараттық ресурстарда орналастыруға арналған материалдарды алу мүмкіндігін;
· материалдарды, қажет болған жағдайда машинамен оқылатын түрде, алынған күннен бастап 4 сағаттан кешіктірмей ақпараттық ресурстарға орналастыруды қамтамасыз етуді, сонымен қатар ақпаратты үш тілде: қазақ, орыс және ағылшын тілдерінде орналастыруды;
· ақпараттық ресурстардың тәулік бойы қолжетімділігін және оларды техникалық қолдауды;
· ақпараттық ресурстарды оңтайландыруды;
· интерактивті қызметтер мен ақпараттық ресурстар модульдерін жөнге келтіруді, сонымен қатар оларға жыл бойы қолдау көрсетуді.

	Телефон, электронды пошта арқылы жұмыс бойынша кеңестер беру, өңірлерге іссапарлар 
	Жеткізуші қамтамасыз ету керек:
· өз мамандарының Тапсырыс берушінің мамандарымен телефон немесе ұялы байланыс, электронды пошта және т.б. арқылы жедел байланысты;
· Тапсырыс беруші бөлімшелерінің қызметкерлеріне сол жерде кеңесшілік көмек көрсетуді;
· техникалық қолдау бойынша call-орталығын.







ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ 
Управление порталом

В целях обеспечения эффективного и бесперебойного функционирования информационных ресурсов( веб сайт)  Поставщик берет на себя обязательство по строгому соблюдению Общих требований и выполнению работ и услуг.
Общие требования:
1. Работы и услуги должны быть оказаны Заказчику непосредственно Поставщиком. 
2. Обеспечение эффективного и бесперебойного функционирования информационных ресурсов, использование программных средств и модулей должно производиться в строгом соответствии с Законами «Об авторском праве в РК» и «Об интеллектуальной собственности в РК», стандартами РК и нормами представления информации, правилами ведения и наполнения информационных ресурсов.
3. Поставщик должен иметь обширный опыт по разработке и обслуживанию информационных ресурсов государственных учреждений. Для выявления опыта работы, вместе с ценовым предложением необходимо предоставить электронные адреса или ссылки на Ваши работы (не менее 50) с веб-сайтами государственных учреждений (портфолио), с имеющимися на них копирайтом. 
4. Поставщик должен иметь штатных специалистов с опытом работы по программированию на языке PHP, java-script, HTML, CSS, а также опыт работы по внедрению автоматизированных систем государственных организаций.
5. Все работы и услуги по изменению графического дизайна информационных ресурсов и внедрению/редактированию и/или корректировки его модулей WEB-программирования, а также системных и программных блоков должны быть собственными разработками Поставщика или иметь лицензионный договор с создателями.
6. Поставщик должен иметь возможность для сбора высококачественного контента (профессиональные фотографии и видеоролики), с последующим их монтажом и обработкой для размещения на информационных ресурсах.
7. Программные средства и продукты должны быть реализованы с пользованием следующих систем: Базы данных МySQL, PostgreeSQL, интерактивные динамические блоки – PHP, java-script.
8. Поставщик должен иметь казахстанскую систему электронного документооборота и взаимодействия с клиентами.
9. Поставщик обязуется проводить профилактические работы в не рабочее время. Извещение о проведении работ производится за 24 часа.
10. Поставщик должен обеспечить нахождение своих специалистов на рабочих местах и оказание услуг в режиме работы Заказчика – с 9.00 до 18.00 в рабочие дни. В случае сбоев в функционировании информационных ресурсов и других работ, предусмотренных в Технической спецификации, сотрудники Поставщика переходят на круглосуточный режим работ до восстановления работоспособности информационных ресурсов в целом. 
11. Поставщик обязан представить список сотрудников, которые будут иметь доступ к информационным ресурсам Заказчика с указанием паспортных данных, контактных телефонов.
12. Поставщик, при оказании услуг, должен обеспечить соблюдение нормативно-правовых актов по информационной безопасности Заказчика, в том числе резервное копирование на сменные носители, с возможностью предоставления резервной копии интернет-ресурса нарочно, при первом требовании Заказчика. 
13. Поставщик должен соблюдать дизайн интернет-ресурса государственного органа: наличие Государственного Герба в «шапке сайта» (размер 100х100 пикселей), размер «шапки сайта» не более ¼, указание на официальный интернет-ресурс, использование  графических элементов, использование баннеров.
14. Поставщик должен предоставить доступность для людей с ограниченными возможностями: наличие альтернативного текста для нетекстового и медиа веб-контента, несущего смысловую нагрузку; наличие механизма по остановке автоматически движущегося, мигающего, прокручивающегося веб-контента, содержащего вспышки более чем  три раза в секунду; наличие текстового сообщения об ошибке, выявленной при вводе информации пользователем; наличие панели изменения размера шрифта до 200% без потери веб-контента или функциональности информационного ресурса (исключая титры и изображения текста), не прибегая к горизонтальной прокрутке.



	Наименование услуги
	Характеристика (спецификация)

	Сопровождение, обновление, размещение и продвижение информационных ресурсов

	Поставщик должен обеспечить:
 Сопровождение веб-сайта: Управление порталом для функционирования интернет-ресурса государственного органа:

· доработку информационных ресурсов;
· добавление разделов и статей;
· обновление в течение года текстовых страниц на 3 языках;
· обработку, размещение фотографий и видеоматериалов;
· функционирование модуля новостной ленты, фото и видео галереи;
· создание модуля «Виртуальная приемная»;
· создание блога акима (руководителя);
· возможность получать материалы для размещения на информационных ресурсах, нарочно на рабочем месте Заказчика, или по средствам электронной почты;
· размещение материалов на информационных ресурсах, в срок не позднее 4 часов с момента получения материалов, в машиночитаемом виде при необходимости, а также обеспечить размещение информации на трех языках: казахском, русском и английском;
· круглосуточную доступность информационных ресурсов и их техническую поддержку;
· оптимизацию информационного ресурса; 
· доработку интерактивных сервисов и модулей информационного ресурса, а так же их сопровождение в течение года.

	Оказание консультаций по вопросам работы по телефону, электронной почте, выезды в регионы
	Поставщик должен обеспечить:
· оперативную связь своих специалистов со специалистами Заказчика посредством телефонной или сотовой связи, электронной почты и т.д.
· оказание консультативной помощи на местах для работников подразделений Заказчика;
· call-центр по технической поддержке.













