
Техническая спецификация

Наименование услуги
620920.000.000014	Услуги по пользованию программными продуктами


Описание услуги:	Услуги по пользованию программными продуктами

Данная техническая спецификация описывает технические характеристики, функциональные возможности и содержание услуги по предоставлению доступа к информационным ресурсам платформы для электронно-вычислительных машин (далее - ЭВМ) «Smart Portal» (далее – Информационная система). При этом, описание технической спецификации может быть не исчерпывающим и может быть дополнено Исполнителем.

Определение

«Smart Portal» (программа для ЭВМ) – это информационная система, позволяющая надежно сохранять и эффективно использовать информацию предназначенную гостям, бизнесу, жителям и заинтересованным государственным учреждениям. Масштабируемая и расширяемая платформа, которая централизует в себе информационные потоки, усиливает взаимодействие между населением и государственными учреждениями, помогает решать различные вопросы.
Договор о передаче исключительных прав на использование программы для ЭВМ от 15.02.2021 и Авторское право на интеллектуальную собственность зарегистрировано за номером №6320 от 8 ноября  2019 года, дата создания объекта 7 октября 2019 года.

Назначение

Задачей информационной системы должно быть получение пользователями всемирной сети интернет в частности гражданами Республики Казахстан, информации размещаемой Государственными учреждениями согласно закону «О доступе к информации» от 16 ноября 2015 года № 401-V ЗРК. Информационная система направлена на повышение качества предоставления информации гражданам и заинтересованным государственным учреждениям. Данная задача реализуется через открытие доступа к порталу с помощью всемирной сети Интернет.

Миссия

Выстроить с помощью технологий диалог между государственным учреждением и обществом, создать у людей ощущение причастности к жизни, убедить в прозрачности и реализуемости принятых решений, открыть доступ к информации. Повышение уровня жизни населения путем оперативного выявления и решения возникающих насущных проблем, развитие цифровой грамотности жителей области, города, районов, оперативный доступ к актуальной, централизация входящих информационных потоков. Информационная система несомненно, усиливает взаимосвязь народа с государством, помогает наладить оперативный диалог и показывает открытость работы государственных учреждений. 

Функциональные технические и эксплуатационные возможности

Возможность использования информационной системы на основных интернет браузерах (Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge). Возможность оповещения пользователя необходимой информацией через электронную почту. Информационная система должна обладать удобным интерфейсом для навигации. Информационная система должна быть доступна на государственном и/или русском языках с учетом времени необходимого для обновления и дополнения содержания. Пользователям информационной системы должны быть предоставлены возможности быстрой и удобной регистрации или пользование без регистрации (гостевой доступ) с учетом уровня скорости соединения к всемирной сети Интернет. При наличии функциональных возможностей или необходимости в информационной системе размещается функция «Личный кабинет» для ознакомления и настройки  одного или нескольких видов личных данных. В информационной системе должна быть установлена функция обратной связи. Данная функция должна предоставлять возможность пользователям задавать вопросы по работе информационной системы через электронную почту или с помощью телефонной связи.

Доступ к информационной системе

Доступ к информационной системе должен производиться с помощью всемирной сети Интернет. Для доступа к закрытой части информационной системы с помощью всемирной сети интернет Исполнитель должен предоставить логин и пароль пользователям учреждения, для которых Заказчик закупает доступ на платформу Исполнителя. Доступ к информационной системе предоставляется во временное пользование на срок, указанный в пункте ниже настоящей технической спецификации.  

Срок действия доступа к информационной системе
   
Доступ на использование информационной системы предоставляется на 1 календарный год (январь 2023 г.  –  декабрь 2023 г.) со дня заключения договора.

Цена и условия по предоставлению доступа к информационной системе

Цена услуги за использование информационной системы с доступом к сети интернет  составляет  без учета НДС за одно учреждение.
Заказчик осуществляет оплату за приобретение доступа к информационной системе, единовременным платежом или равными долями в течении календарного года, по факту предоставления услуги. Услуга считается оказанной после подписания актов выполненных работ на портале государственных закупок или бумажного экземпляра между Заказчиком и Исполнителем.

Срок исполнения

До 31 декабря 2023 г.

Языковые версии

Текстовая информация может размещаться на 3 языках – русский, казахский – кириллица, английский.

Требования к безопасности

Действия пользователей должны производиться только из интерфейса мобильного приложения или браузера компьютера, администраторов – из административного, за
исключением тех операций, которые требуют непосредственного доступа администратора на сервер – например, инсталляция системы, физическое  удаление дискового кэша, перезапуск системных модулей. Каждый пользователь может производить действия только в рамках полученных полномочий. Логин и пароль администратора должны состоять из букв и цифр латинского алфавита и быть не короче 6 символов. 

Дизайн-эргономические требования

Единообразие интерфейса: системы надписей, справок, использование однотипных значков (иконок) и других специальных символов, обеспечивающих четкую узнаваемость компонентов. Эргономичность цветовой гаммы и визуальной среды на мониторе: оптимальный контраст изображения по отношению к фону; соответствие цветов устойчивым зрительным ассоциациям; недопустимость использования большого количества цветов различной длины волны на одном экране и т.д. Удобство, простота, единообразие и скорость навигации: время реакции на ответ или управляющее воздействие должно быть не более 1 минуты. Целесообразность, корректность и удобство использования клавиатуры, мыши и других устройств.

Технические характеристики

Операционные системы: Android не ниже версии 5.0.1, iOS не ниже версии 8. Windows не ниже 7 версии, Mac OS не ниже версии Lion.

Рекомендуемая конфигурация мобильного телефона не менее: процессор 1300 МГц, количество ядер процессора – 4.

Браузеры: Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge.

Информационная система должна обеспечить кроссплатформенную совместимость, означающую возможность просмотра материалов в разных операционных системах (iOS, Android, Windows, Mac и др.) и аппаратных платформах, в том числе интерактивное оборудование, персональные компьютеры, портативные мобильные устройства, через систему поддержки встроенных браузеров, либо при помощи специализированных, свободно распространяемых бесплатных приложений.

Видеопроцессор: объем встроенной памяти 4 Гб, объем оперативной памяти 1 Гб.

Тип устройства: Android, iOS – совместимый смартфон, ПК.

Языки программирования: PHP, JavaScript, HTML, CSS, PHP, SQL, JSON.

Версии программного обеспечения: PHP 7.x, PHP 5.6, MySQL 5.x.

Операционная система: Android, iOS, Windows, Mac OS.

Объем программы:

Минимальный объем – 100 Мб.
Максимальный объем – не ограничен.

Системные требования:

Хостинг:
Процессор не менее 1 ядра, 2500 МГц.
Оперативная память: 1ГБ.
Жесткий диск: от 100 МБ.

Поддержка библиотек:
PHP> = 7.3.12 +
MSSQL 10.50.1600.1 +
PDO расширение для PHP 
MCrypt расширение для PHP 
OpenSSL
Mbstring 
Tokenizer
XML

Технический сервис

1. Актуальность справочников, корректность необходимых настроек сетевых служб и используемого программного обеспечения, за исключением работ по обеспечению каналов связи и соответствующих настроек.
2. Профилактические и сервисные работы.
3. Проверка целостности резервных копий БД.
4. Анализ событий безопасности и пересмотр правил межсетевого экрана на предмет выявления уязвимостей.
5. Еженедельная диагностика и мониторинг событий.
6. Еженедельный мониторинг производительности процессоров, оперативной памяти и наличия свободного дискового пространства.
7. Еженедельное диагностирование функционирования компонентов, модулей, подсистем и служб программного обеспечения.
8. Еженедельный мониторинг актуальность учетных данных  пользователей.
9. Еженедельный мониторинг активности пользователей.
10. Ежедневный мониторинг	функционирования всех БД,           сервисов и наличия доступа к ним.
11. Еженедельное резервное копирование БД.
12. Ежедневный мониторинг отправки/загрузки XML пакетов.
13. Инсталляция, конфигурирование, обновление и запуск программного обеспечения.
14. Обучение и консультации.
15. Организация помощи при внедрении новых сервисов.
16. Настройка и анализ производительности БД.
17. Резервное копирование настроек СУБД по мере их изменения, а также сетевых служб (сервисов) по мере их изменения.
18. Обновление, установка патчей на серверном оборудовании.
19. Анализ и оптимизация индексов (настроек) БД.
20. Резервное копирование конфигурационных файлов    специализированного программного обеспечения.
21. Переустановку, настройку и запуск общесистемного операционного  или базового программного обеспечения на серверном оборудовании.
22. Восстановление БД из резервной копии.
23. Улучшение производительности и прочих характеристик.
24. Устранение сбоев работы Системы.
25. Администрирование базы данных.
26. Администрирование Системы в целом (включая всех компонентов, модулей, общесистемного и базового программного обеспечения, сервисы интеграции, базы данных и исходных кодов Системы).
27. Размещение информации в информационной системе и внесение корректировок по заданию.
28. Техническое обеспечение (сопровождение) автоматических систем обработки информации.
29. Техническое обеспечение систем управления содержанием информационной системы.
30. Корректировка существующей информации в информационной системе.
31. Внесение готовых текстовых переводов статей в информационную систему.
32. Исправление технических ошибок, контроль за стабильной работой информационной системы.
33. Формат и объем информации, предоставляемый заказчиком для размещения в информационной системе. Текстовая информация для размещения в виде статей (формат doc, docx – Microsoft word); Документы в виде файлов на скачивание (формат excel, pdf, rar, zip, doc); Фотографии (формат jpg, png); Аудио материалы (формат mp3); Видео материалы (формат avi, wmv, mkv).
34. Размещение объявлений задним числом, внесение корректировок в тексте либо замена файлов на сайте относящихся к государственным закупкам технически возможно, но является нарушением закона «О доступе к информации» от 16 ноября 2015 года № 401-V ЗРК. Отправляя данную информацию на размещение с нарушениями, Заказчик берет на себя ответственность за последствия, которые могут возникнуть в последующем. Поэтому, присылая информацию, в тексте письма необходимо обоснование, по какой причине меняются данные либо публикуются не текущей датой, которой она была предоставлена к нам на почтовый электронный адрес почты. Заказчик берет на себя полную ответственность за достоверность предоставляемых на электронную почту данных для размещения на сайте.
35. Место оказания услуг: РК, г. Уральск, ул. Гумара Караша 33/2, офис 4
36. Контент (информация) для размещения в информационную систему принимается Исполнителем от Заказчика на электронную почту: kont@itgroup.kz. Любыми другими способами контент (информация) для размещения на сайте не принимается.
37. Исполнитель не занимается поиском информации в интернете (либо других источниках) для размещения в информационной системе Заказчика.
38. Исполнитель не несет ответственности за информацию, размещаемую в информационной системе.
39. Исполнитель не вносит исправления в предоставленный информационный материал заказчика, а также исправления грамматических ошибок, при его размещении в информационной системе.
40. Исполнитель не занимается переводом предоставленной или существующей информации в информационной системе на другие языки.
41. Исполнитель размещает контент (информацию) в информационную систему в порядке очереди от одного до двух рабочих дней в рабочее время с момента приёма контента (информации) от Заказчика в зависимости от общей нагрузки, свободного персонала, технических условий, рабочего графика, праздничных дней.
42. Поставщик имеет право приостановить предоставление услуги до выяснения всех обстоятельств в следующих случаях: Размещения Заказчиком информации, которая противоречит законодательству Республики Казахстан и нормам международного права. Решения уполномоченного государственного учреждения, в соответствии с законодательством Республики Казахстан. Размещения Заказчиком информации, оскорбляющей честь и достоинство других людей.

Защита интеллектуальной собственности

Документ, его структура, содержимое и логотипы являются интеллектуальной собственностью правообладателя, охраняются законом «Об авторском праве и смежных правах» Республики Казахстан и не подлежат свободному использованию, копированию и тиражированию без разрешения правообладателя.

Поддержка пользователей

Поставщик должен организовать службу технической поддержки по телефону и электронной почте, доступную с 9.00 часов до 18.00 часов, 5 дней в неделю с учетом праздничных и выходных дней в соответствии с законодательством Республики Казахстан, выполняющую следующие функции.
Работа с пользователями. Удаленная консультативная поддержка пользователей без выезда специалиста от Поставщика. Поиск и предложение оптимальных решений пользователям в связи с возникшим вопросом.
Ответ на заявки от пользователей (kont@itgroup.kz).
Работа с клиентскими жалобами и пожеланиями, предоставление необходимой информации пользователям.
